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Onderwerp : ACM/22/179621 Onderzoek ACM afstemming niet inhuren ZZP'ers

Geachte heer/mevrouw,

De ACM heeft het afgelopen jaar en dit jaar veel signalen binnengekregen over onderlinge afstemming
tussen werkgevers op de arbeidsmarkt in zorgsectoren. De meeste signalen gingen over onderlinge
afstemming tussen werkgevers om geen ZZP’ers meer in te huren in opmaat naar de opheffing van het
handhavingsmoratorium van de Belastingdienst in het kader van de Wet Deregulering Beoordeling
Arbeidsrelaties (Wet DBA). Ook in de media zijn hier berichten over verschenen. De ACM heeft een aantal
signalen onderzocht en vooralsnog geen verdere aanwijzingen gevonden dat er sprake was van onderlinge
afstemming tussen werkgevers die de mededinging beperkt. Zij blijft de ontwikkelingen op de
zorgarbeidsmarkt nauwlettend in de gaten houden en guidance geven aan werkgevers zodat zij zich aan de
concurrentieregels houden.

Belang van goed werkende arbeidsmarkten

De ACM vindt het van belang dat arbeidsmarkten goed en eerlijk werken. Afspraken tussen werkgevers om
geen (of minder) ZZP’ers in te huren zullen vaak de mededinging beperken. ZZP’ers kunnen hierdoor
worden benadeeld. Daarnaast verminderen deze afspraken de mogelijkheden voor zorgwerkgevers om
zich van elkaar te onderscheiden op het gebied van personeelsbeleid en daardoor bijvoorbeeld meer of
sneller patiénten/cliénten te kunnen behandelen. Dit type afspraken kan daarnaast als mogelijk lange
termijn effect hebben dat ZZP’ers uiteindelijk de zorgsector verlaten. Om deze redenen heeft de ACM een
aantal signalen nader onderzocht.

Uitkomsten onderzoek naar signalen door de ACM

De ACM heeft informatie opgevraagd en gesprekken gevoerd met verschillende partijen om hen te wijzen
op de mededingingsregels. Uit de opgevraagde gegevens kwamen geen nadere aanwijzingen van
afstemming van gedrag op zorgarbeidsmarkten naar voren. In de gesprekken kwam naar voren dat partijen
op de hoogte zijn van de mededingingsregels en dat zij zich er bewust van zijn dat zij individueel invulling
moeten geven hoe zij gaan voldoen aan de Wet DBA.

De ACM blijft de zorgarbeidsmarkt in de gaten houden

De ACM blijft de ontwikkelingen op de arbeidsmarkt nauwlettend in de gaten houden en guidance geven.
De ACM ontvangt zoals aangegeven nog steeds signalen over afstemming tussen zorgwerkgevers over de
inhuur van ZZP’ers. En het is ook (of: juist) in een situatie van arbeidsmarktkrapte en opheffing van het
handhavingsmoratorium van de Wet DBA van belang dat zorgwerkgevers geen afspraken maken die
nadelig zijn voor ZZP’ers en de concurrentie op de arbeidsmarkt. Werkgevers mogen wel samen
bekendmaken dat zij gaan voldoen aan de Wet DBA. Individuele werkgevers/ opdrachtgevers dienen echter
zelf te beslissen op welke manier zij binnen de wettelijke kaders ZZP’ers willen inzetten.
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Veel ruimte voor samenwerking om arbeidsmarktkrapte tegen te gaan

De ACM wijst er overigens op dat er veel ruimte voor werkgevers is om samen een antwoord te geven op
de arbeidsmarktkrapte. Zo is er veel ruimte voor regionaal werkgeverschap door het opzetten van regionale
flexpools waarbij personeel uitgewisseld kan worden of door onder voorwaarden samen met meerdere
werkgevers personeel aan te nemen tegen dezelfde arbeidsvoorwaarden. Het is wel belangrijk dat het hier
om extra opties voor werknemers naast reguliere dienstverbanden gaat en werknemers niet gedwongen
worden om op deze manier te werken. Ook mogen werkgevers gezamenlijke initiatieven ondernemen om
samen regionale banenmarkten te organiseren en gezamenlijk opleidingen aan te bieden. Al deze
initiatieven zijn in het voordeel van werknemers en daarom toegestaan. Zie ook Zorgarbeidsmarkt [ ACM.nl

Wij horen het graag als uw leden vanuit de mededingingsregels obstakels ervaren bij initiatieven die
volgens u bijdragen aan een betere werking van de arbeidsmarkt. Wij denken dan graag mee wat er
mogelijk is.

Heeft u vragen?

Neem dan contact op met Frank Pellikaan bereikbaar via 06-31035816 of Frank.Pellikaan@acm.nl en/of
Barry Kieboom bereikbaar via 06-52527042 of Barry.Kieboom@acm.nl.

Hoogachtend,

Autoriteit Consument en Markt,

namens deze,

mr. J.J.M. Hoekstra
Teammanager Directie Zorg
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